FORMULARZ SKARGI
PASAZEROW

podrdzujacych drogg MORSKA i drogg wodng $rédlgdowa
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 1177/2010

Wskazéwki w przypadku ztozenia skargi:

 skarge nalezy wnie$¢ mozliwie jak najszybciej po wystgpieniu zdarzenia. Skargi powinny by¢ przedktadane do przewoznika lub operatora
terminalu w ciggu 2 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub powinna by¢ wykonana

* skarge mozna ztozy¢ na pismie (on-line lub listownie). Druk wypetnia¢ drukowanymi literami

¢ prosze przestac ten formularz wraz z wszelka uzupetniajacg dokumentacja

* prosze zachowac kopie tej skargi oraz innej dokumentacji

* mozesz zostaé poproszony o dodatkowe informacje

Wypetniajgc ten formularz, oswiadczam, ze podane informacje sg prawdziwe i doktadne.

Skarga sktadana do:

Dane:

Nazwisko: Imie:

Adres:

Kod: ‘ Miejscowosc: Panstwo:

E-mail:

Nr. telefonu ‘ Nr1: Nr 2:

Dane osobowe (prosze podac szczegoty dotyczgce wspdtpasazerow-jezeli dotyczy)

Nazwisko Imie Potrzeba pomocy Komentarze

Podac nazwiska pasazerdw, inne niz autor skargi, oraz wszelkie inne istotne informacje (np. wiek,
potrzebe pomocy specjalnej)

Szczegdty podrézy:
Przewoznik: Nazwa statku:
Rejs L] Inne ustugi pasazerskie L]

Nazwa organizatora rejsu:

Numer rezerwacji/numer biletu:

Port wyjscia: Port wejscia:

Porty posrednie:

Termin wyjazdu:

hh [] dd [ ] mm [ 1] rok [ ]

Rzeczywisty czas wyjscia (jesli jest rozny od zaplanowanego czasu)
i1 gl ] ok




Zaplanowany czas przybycia

hh l:l dd l:l mm I:l rok I:l

Rzeczywisty czas przybycia (jesli jest rézny od zaplanowanego)

Powody reklamacji

Odwotanie rezerwacji/opdznienie przybycia Utatwienie dostepu (dla oséb niepetnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej)
L1 Brak informacji L] Brak informacji

L] Nie udzielenie pomocy (np. brak przekasek) [ Brak pomocy (w porcie/na statku)

L] Brak zwrotu ceny za zmiane trasy L] utrata lub uszkodzenie sprzetu do poruszania
sie(dla oséb o ograniczonej sprawnosci
[ Brak odszkodowania za opdznione przybycie ruchowej)

L] Inne

(*)PROBLEM prosimy opisa¢ wielkimi literami (maksymalnie 5000 znakow)

Czy byta wczesniej sktadana skarga do agenta/ przewozinika/ operatora terminalu / dostawcy
biletéw/biura podrdzy?

Tak L

Nie [

Jesli tak, prosze podaé, do kogo wystano skarge (dotgczy¢ swoje pytanie i otrzymang odpowiedz):

Prosze ZAtACZYC odpowiednie dokumenty (np. kopia biletu / rezerwacji (wtacznie z kosztami),
uprzednie zgtoszenie potrzeby pomocy w stosownych przypadkach, wszelkg wczesdniejszg
korespondencije).

Wyrazam zgode na udostepnienie moich danych osobowych innym zainteresowanym stronom, jezeli
jest to wymagane do przetwarzania mojej skargi TAK L nie

miejscowos¢, data i podpis
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Szczegbétowe informacje na temat praw pasazerdw powinny by¢ dostepne na poktadzie statkéw
i w terminalach portowych.
Mozesz takze:

e strona praw pasazera Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/transport/passenger-
rights/en/index.html
Pobierz inteligentne aplikacje o prawach pasazerskich:

e Potaczenie: infolinia Europy 0080067891011

Pomoc Europejskiego Centrum Konsumenckiego: http://ec.europa.eu/consumers/ecc
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